o A CONTRATO DE ADESAO AO CARTAO AMAS
= AMAQS

Cartdo de assisténcia
Pelo presente instrumento contratual particular de adesdo, AMAS MULTI BENEFICIOS LTDA, administradora do
CARTAO AMAS, inscrita no CNPJ/MF sob o niimero 31.798.999/0001-90, estabelecida na Estrada do Tindiba, 1103
— Sala 601 — Taquara — RJ/RJ — Cep: 22740631, ora denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu
representante legal, e de outro lado o CONTRATANTE, que adere a este contrato, acordam pelas seguintes clausulas
e condicdes:

CLAUSULA 1 - DAS DEFINICOES

1.1 CONTRATANTE - Pessoa juridica ou fisica capaz e responsavel financeiramente pelo contrato que, por livre e
espontanea vontade, apds ter ciéncia plena e com os devidos esclarecimentos por parte da CONTRATADA, e
ainda, por meio de adesdo, contrata 0 CARTAO AMAS, podendo indicar BENEFICIARIO(S), pelas clausulas e
condigdes do presente instrumento;

1.2 BENEFICIARIO - Pessoa fisica indicada pela CONTRATANTE que, com a adesdo a0 CARTAO AMAS, se
torna usuério dos servicos prestados pela CONTRATADA, sujeitando-se aos regulamentos contratuais;

1.3 CARTAO AMAS — Programa que disponibiliza acesso a produtos e servigos com descontos. Ainda que no rol de
coberturas possam ser listadas organizacdes e empresas ligadas a prestacdo de servicos em salde, 0 CARTAO
AMAS ndo é um Plano de Saude, conforme enquadramento da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS);

1.4 DATA DE ADESAO - E a data do pagamento da taxa de ades&o anual e primeira parcela da manutencio do
presente contrato.

1.5 REGULAMENTO e ANEXOS - Instrumentos apartados, porém, conexos ao presente contrato, disponiveis no
site https://cartaoamas.com.br/anexos, cuja consulta deve ser feita pelo CONTRATANTE todas as vezes que for
utilizar o CARTAO AMAS, com a finalidade de que se mantenha sempre atualizado acerca dos produtos e servicos
com descontos.

CLAUSULA 2 - DO OBJETO DO CONTRATO

2.1 O CARTAO AMAS é um programa que disponibilizaao BENEFICIARIO, de acordo com o plano contratado,
por meio da apresentacdo de cartdo proprio e documento de identificagdo com foto, a partir da data de adeséo e
manutencao das parcelas do presente contrato adimplentes, acesso a aquisi¢do de produtos e servicos de qualquer
segmento, com descontos de até 100% (cem por cento), nos estabelecimentos conveniados pela
CONTRATADA, conforme REGULAMENTO E ANEXOS, disponiveis no site
https://cartaoamas.com.br/anexos;

2.2 O CARTAO AMAS pode negociar pregos fixos ou descontos especiais com a rede conveniada que estaréo
descritos nos Anexos, com a defini¢do das formas e prazos para utilizagdo. Os descontos ndo sdo cumulativos
com outros disponibilizados pela rede conveniada.

2.3 Este é um contrato de adesdo e esta registrado no Competente Cartério de Registro de Titulos e Documentos da
Comarca do Rio de Janeiro — RJ, cujos dados registrais podem ser consultados no REGULAMENTO e ANEXOS,
bem como suas futuras modificagdes que terdo efeito imediato e serdo automaticamente validas para todos 0s
contratos existentes, estando tudo disponivel no site https://cartaoamas.com.br/anexos.

CLAUSULA 3 — DAS CONDICOES DE ADESAO COMO BENEFICIARIO

3.1 O CONTRATANTE e seus BENEFICIARIOS, pela assinatura do presente instrumento, neste ato, através do
preenchimento dos campos contidos na qualificacdo, faz adesdo integral as suas clausulas e condicdes.

3.2 OCONTRATANTE, a partir da sua adeséo, concorda e aceita integralmente o REGULAMENTO E ANEXOS,
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parte integrante do presente contrato e seus futuros aditivos e/ou alteragdes, que podem ser acessados através do
link https://cartaoamas.com.br/anexos.

3.3 A carteirinha ¢ a credencial fisica ou digital utilizada pelo BENEFICIARIO para identificagio e utilizagdo dos
servicos do presente contrato. E individual e ndo transferivel a terceiros, sendo cedido em comodato pela
CONTRATADA a seus BENEFICIARIOS, obrigando-se 0 CONTRATANTE a devolvé-la em caso de
cancelamento do presente contrato de ades&o. Cada BENEFICIARIO poder4 ter apenas uma carteirinha.

3.4 O CONTRATANTE podera incluir, no ato da adesdo, BENEFICIARIO(S), desde que tenham grau de
parentesco direto ou indireto entre si. Sdo eles: Conjuge, Companheiro, Pais, Filhos, Enteados, Avés, Netos,
Irmdos, Tios, Sobrinhos, Sogros ou Cunhados.

CLAUSULA 4 — DOS VALORES DE ADESAO E EVENTOS ADICIONAIS

4.1 O valor da Taxa de Adesdo Anual para 0s custos iniciais da adesdo a0 CARTAO AMAS servira para insercio
cadastral no sistema, confeccdo da carteirinha, emissdo de cobrancas e despesas correlatas, e sera cobrado,
anualmente, no ato da contratacdo/renovacao, de acordo com o plano contratado. A ndo cobranca deste valor ndo
gera novagao.

4.2 Serdo cobrados os “Eventos Adicionais” escolhidos pelo CONTRATANTE no ato da adesdo, conforme tabela
abaixo.

Plano Descricéo Valor
AMAS PRATICO TAXA DE ADESAO 50,00
AMAS CUIDADO TAXA DE ADESAO 25,00
AMAS BEM-ESTAR TAXA DE ADESAO 25,00
AMAS CONFORTO TAXA DE ADESAO 25,00
AMAS FAMILIA PLUS TAXA DE ADESAO 25,00

CLAUSULA 5 - DO PRAZO DE VIGENCIA E RENOVACAO DO CONTRATO

5.1 O prazo do presente contrato de adesdo é de, no minimo, 12 (doze) meses contados da sua assinatura, onde no
prazo de 30 (trinta) dias antes do seu término, ndo havendo manifestagdo das partes, 0 mesmo sera renovado,
automaticamente, por igual periodo, com os mesmos termos e condices, ressalvados aditivos firmados entre as
partes ao longo da relacéo contratual, que serdo convalidados a cada periodo de renovacéo, que estardo atualizados
e disponiveis no REGULAMENTO e ANEXOS através do site https://cartaoamas.com.br/anexos.

5.2 Sendo a renovacgdo automatica, caso a CONTRATADA opte pela ndo renovagdo, esta enviara via postal ou de
forma digital para 0o CONTRATANTE, através dos dados existente nos seus cadastros, a notificagdo de distrato.

CLAUSULA 6 — DOS BENEFICIOS

6.1 O CONTRATANTE, neste ato, tem ciéncia e é informado sobre 0 REGULAMENTO E ANEXOS dos
produtos e servicos, disponiveis no site https://cartaoamas.com.br/anexos, anuindo com os beneficios e a forma
a qual sdo ofertados, inclusive quanto aos valores e suas potenciais alteragdes, cuja consulta deve ser feita pelo
CONTRATANTE todas as vezes que for utilizar o CARTAO AMAS, com a finalidade de que se mantenha
sempre atualizado, para todos os fins de direito.

6.2 No REGULAMENTO E ANEXOS a CONTRATADA informa ao CONTRATANTE o rol de produtos e
respectivos beneficios integrantes do CARTAO AMAS, bem como os produtos e servicos disponibilizados,
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cujos custos sdo reduzidos, por descontos, em relacdo aos valores cobrados dos clientes ndo integrantes ao
contrato de adesdo do CARTAO AMAS.

6.3 O CARTAO AMAS, nio se responsabiliza pela qualidade técnica e profissional dos produtos e servicos
prestados pelas empresas conveniadas; Assim como, ndo se responsabiliza por eventuais atrasos na prestacéo
destes servicos ou entrega de produtos.

6.4 O CONTRATANTE declara ter ciéncia neste ato, da lista de empresas conveniadas com o CARTAO AMAS,
bem como, concorda e tem ciéncia que a referida lista, assim como os beneficios concedidos, poderéo sofrer
alterac@es, inclusbes e exclusdes, cujas informacGes estardo disponiveis da mesma forma descrita na item 6.1,
objetivando sempre aperfeicoar o atendimento ao BENEFICIARIO.

6.5 Para acesso aos beneficios 0 BENEFICIARIO, deve apresentar a carteirinha (fisica ou digital), documento de
identificagdo com foto e comprovante de pagamento da Gltima parcela de manutencdo mensal adimplente. O
CARTAO AMAS podera disponibilizar forma digitial de consulta a elegibilidade do BENEFICIARIO para sua
rede conveniada, que por sua vez, pode escolher a forma de verificacdo que achar pertinente.

CLAUSULA 7 - DO PRAZO PARA ACESSO AOS DESCONTOS

7.1 O prazo minimo de permenanéncia (caréncia) para acesso aos descontos sera contado a partir da data de adesao.

7.2 O prazo que se refere a item 7.1 é definido nos Anexos, conforme acordo entre 0 CARTAO AMAS e a rede
conveniada, buscando sempre a melhor condicéo para seus BENEFICIARIOS.

7.3 O prazo para acesso aos descontos € contado de forma ininterrupta de acordo com a data de adesdo do
BENEFICIARIO. A interrupcio no pagamento mensal cessa a contagem do prazo, assim COMo 0 acesso aos
descontos.

CLAUSULA 8 - DO VALOR DA MANUTENCAO MENSAL

8.1 A primeira parcela mensal da manutencdo, sera paga na assinatura do contrato de adesdo, com as subsequentes
parcelas sendo pagas, a cada més, na data de vencimento escolhida pelo CONTRATANTE, de acordo com o
plano contratado.

8.2 Fica reservado a0 CARTAO AMAS o direito de adotar formas de pagamento que melhor lhe aprouver.

8.3 Em caso de atraso no pagamento, serd cobrada multa de 2% e juros de 1% ao més, pro rata temporis, ou 0,0333%
ao dia.

Plano Faixa Valor da Manutencéo Mensal Observacéo
Por beneficiario de 0 a 17 anos R$ 33,00 (trinta e trés reais)
AMAS Por beneficiério de 18 a 70 anos R$ 40,00 (quarenta reais)
PRATICO Por beneficiario de 71 anos e acima R$ 68,00 (sessenta e oito reais) - - y
Por beneficiério, em qualquer faixa R$ 40,00 (quarenta reais) m contrato cgm
pessoas ou mais
Por beneficiario de 0 a 17 anos R$ 80,00 (oitenta reais)
AMAS Por beneficiério de 18 a 70 anos R$ 100,00 (cem reais)
CUIDADO Por beneficiario de 71 anos e acima R$ 120,00 (cento e vmt.e real.s) .
. . R$ 92,50 (noventa e dois reais e cinquenta Em contrato com 4
Por beneficiério, em qualquer faixa .
centavos) pessoas ou mais
Por beneficiario de 0 a 17 anos R$ 100,00 (cem reais)
AMAS Por beneficiério de 18 a 70 anos R$ 125,00 (cento e vinte e cinco reais)
BEM- Por beneficiario de 71 anos e acima R$ 145,00 (cento e quarenta e cinco reais)
ESTAR
Por beneficiario, em qualquer faixa R$ 115,00 (cento e quinze reais) Em contrato cgm 4
pessoas ou mais
AMAS Por beneficiario de 0 a 17 anos R$ 145,00 (cento e quarenta e cinco reais)

CONFORTO Por beneficiario de 18 a 70 anos R$ 195,00 (cento e noventa e cinco reais)




Por beneficiério de 71 anos e acima R$ 210,00 (duzentos e dez reais)
R$ 172,50 (cento e setenta e dois reais e Em contrato com 4
cinguenta centavos) pessoas ou mais

Por beneficiério, em qualquer faixa

Grupo de até 4 pessoas em qualquer Preco total para até 4

R$ 240,00 (duzentos e quarenta reais)

AMAS faixa etéria pessoas.
FAMILIA Vi ———
PLUS Por beneficiario, em qualquer faixa alor por beneticiario,

R$ 60,00 (sessenta reais) em contratos com 5

etéria .
pessoas ou mais.

CLAUSULA 9 - DO REAJUSTE

9.1 O reajuste dos valores de Manutencdo Mensal que terdo por objetivo manter o equilibrio financeiro do contrato,
serdo aplicados anualmente, no més de Janeiro, para os contratos com adesdo até 30/09/2025. Os contratos com
adesdo a partir de 01/10/2025 terdo o reajuste anual no més de aniversario do contrato.

9.2 O reajuste de que trata o item 9.1 ocorrerd com a aplicacdo do IPCA ou, a critério da CONTRATADA, no
percentual de até 10% (dez por cento).

9.3 O reajuste dos valores sobre 0s quais recaem 0s descontos ou precos fixos, ficam a critério de cada integrante da
rede conveniada.

CLAUSULA 10 — DA RESCISAO E SUSPENSAO DO CONTRATO

10.1 As partes poderdo rescindir o contrato de adesdo com aviso prévio de 30 (trinta) dias, apds o primeiro ano de
contrato. Em caso de cancelamento antes do término do primeiro ano de contrato, € devido multa de 30% (trinta
por cento) sobre o valor das parcelas de manutencdo mensal restantes, para completar o prazo minimo de
contrato, pela parte requerente.

10.2 A rescisdo sera efetivada pela CONTRATADA, mediante solicitagdo formal e por escrito do
CONTRATANTE, entregue ao setor responsavel da CONTRATADA.

10.30 CONTRATANTE devera estar adimplente com o pagamento das parcelas de manuten¢do mensal do contrato,
sob pena de suspensdo ou rescisdo dos servicos contratados.

10.4Se 0 CONTRATANTE estiver em atraso com sua parcela mensal do contrato, ficardo suspensos todos 0s
servicos prestados pela CONTRATADA. Os servicos serdo restabelecidos em até 7 dias da data do pagamento
ou da comprovacao do efetivo pagamento/recebimento dos valores atrasados.

10.5A CONTRATADA podera, unilateralmente, rescindir o presente contrato quando 0o CONTRATANTE
inadimplir, consecutivamente, 2 (duas) parcelas mensais.

10.6 Apos a rescisdo descrita no item 10.5, a sua reativagdo so serd possivel com a anuéncia da CONTRATADA,
gue poderd, unilateralmente, manter a rescisdo do contrato ou reativa-lo mediante recebimento das parcelas em
atraso e de nova taxa de adesdo no valor de 100% da taxa vigente.

10.7 A CONTRATADA podera, também unilateralmente, rescindir o presente contrato quando o CONTRATANTE
incorrer em falsificagdo, mau uso ou fraude no uso dos servigos em geral.

10.8Em caso de quaisquer inadimplementos dos valores devidos, a CONTRATADA poderd incluir o
CONTRATANTE nos CADASTROS RESTRITIVOS DE CREDITO E CARTORIO DE PROTESTO DE
TITULOS E DOCUMENTOS.

CLAUSULA 11 — DAS DISPOSICOES FINAIS

11.10 CONTRATANTE deverd comunicar a CONTRATADA qualquer alteracdo dos dados cadastrais para



atualizacio nos sistemas do CARTAO AMAS, sendo o CONTRATANTE o Unico responsavel pelos prejuizos
ou quaisquer danos ocorridos ou causados em decorréncia da omissdo ou ndo veracidade das informagdes
prestadas ou potenciais comunicagdes nédo recebidas, principalmente por alteracdo de endereco, email ou celular,
ndo comunicada.

11.2 Na eventual perda da carteirinha, 0o CONTRATANTE arcara com o custo da confecgdo de 22 via;

CLAUSULA 12 - DO FORO

12.1As partes elegem o Férum da Comarca do Rio de Janeiro-RJ, em detrimento a qualquer outro por mais
privilegiado que seja, para dirimir 0s casos omissos e oriundos do presente contrato de ades&o, que firmaram.
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AMAS MULTI BENEFICIOS LTDA
CNPJ: 31.798.999/0001-90



e Amas TERMO DE ADESAO AQ ADICIONAL DONLEE  Honlee

Cartio de assisténcia Assistencial

Pelo presente Termo de Adesdo ao produto Adicional Donlee, parte integrante do Termo de Adesdo ao Cartdo AMAS,
0 PARTICIPANTE, adere a este termo pelas seguintes clausulas e condices:

1. A prestacdo do servigo de assisténcia funeral sera fornecida pela empresa Donlee Assistencial Ltda, CNPJ
23.346.387/0001-38, para os participantes relacionados na listagem de BENEFICIARIOS acima, conforme
Regulamento do Contrato e suas alteracdes, disponivel no site https://cartaoamas.com.br/anexos, sendo este termo
equivalente a proposta de adeséo do regulamento.

2. A cobertura fornecida contempla: atendimento 24 horas, remocéo, translado, tanatopraxia e higienizacdo, urna de
qualidade (com visor), ornamentacao com flores e véu, duas coroas de flores, um buqué de flores, capela, sepultura
(cova, gaveta, carneiro ou jazigo), exumacdo, taxas cemiteriais, registro de 6bito e cremacdo. Os servicos sao
prestados em todos os cemitérios, com cobertura em todo o territério nacional (Brasil). Este adicional ndo
contempla a cobertura do Seguro de Vida.

3. A vigéncia da assisténcia tera inicio 24 (vinte e quatro) horas apds a data do pagamento da 12 mensalidade. Prazo
de caréncia: de 0 a 60 anos, 120 dias | de 61 a 100 anos, 180 dias. Nao havera caréncia para morte acidental.
Central de Atendimento Donlee: 4003-9104.

4. O atraso no pagamento de qualquer mensalidade implica a suspensao imediata das coberturas. Para a reativacéo,
todos terdo que cumprir o periodo de caréncia novamente, contado a partir do pagamento da parcela em atraso.

5. O CARTAO AMAS como um programa de descontos, esta disponibilizando o acesso ao servico de assisténcia
funeral com prego diferenciado do valor praticado pela Donlee, no plano individual, conforme contrato de parceria
entre as empresas.

6. E garantida a manutencéo do servigo diretamente com a Donlee, mediante o pagamento do valor integral do plano
individual equivalente, na hip6tese de rescisdo do contrato de parceria, que sera comunicado ao participante por
meio de notificacao.

7. A Donlee Assistencial é a responsavel pela cobertura e obrigacdes contratadas, ndo cabendo ao Cartdo AMAS,
quaisquer énus de eventos pretéritos ou futuros da relacdo Donlee x Consumidor.

Aol

Amas Multi Beneficios Ltda
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